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Allgemeine Stromlieferbedingungen der Watzmann Natur Energie GmbH (WNE)
fur die Tarife Watzmann OkoStrom fix und Watzmann OkoStrom fix HT/NT

Anmeldung und Vertragsschluss

Der Vertragsschluss erfolgt mit Bestatigung der WNE in Textform und Mitteilung des
verbindlichen Lieferbeginns. Sofern der Lieferbeginn nicht ausdriicklich vereinbart ist,
erfolgt der Lieferbeginn frihestens am Ersten des iberndchsten Monats, der auf den
Auftragseingang folgt. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist er-
folgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden Voraussetzung fiir die Stromlieferung
im Watzmann OkoStrom fix ist die Ausstattung der Verbrauchsstelle mit einem Eintarif-
oder Doppeltarifzahler. Voraussetzung fiir die Stromlieferung im Watzmann OkoStrom
fix HT/NT ist die Ausstattung der Verbrauchsstelle mit einem Doppeltarifzahler. Der
Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfas-
sung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Strompreis

Der Strompreis setzt sich zusammen aus einem Grund- und einem verbrauchsabhan-
gigen Arbeitspreis und ergibt sich aus dem Vertrag. Informationen Uber die jeweils ak-
tuellen Preise sind bei WNE erhéltlich und kénnen im Internet unter www.watzmann-
natur-energie.de abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten
sind beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Preisanpassung

Der Strompreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er
enthalt derzeit die Kosten der WNE fiir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie
die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten der WNE in Rechnung gestellt werden — sowie fiir die Abrechnung, die Netz-
nutzungsentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die Erhaltung, die Moder-
nisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG), den Aufschlag fiir be-
sondere Netznutzung, die Offshore-Netzumlage sowie die an die Kommunen zu ent-
richtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber &andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektri-
scher Energie nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder an-
deren hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann WNE ihre hieraus entste-
henden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jewei-
lige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist
auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Entfallt im Zu-
sammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich aufer-
legter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung,
ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird WNE den
vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der zuvor aufgefiihrten Preis-
bestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist WNE
hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkun-
gen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflich-
ten die WNE, den Strompreis entsprechend zu erméaRigen, soweit diese Kostensen-
kungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen preisbildenden Faktoren dieser
Ziffer ganz oder teilweise ausgeglichen werden. WNE wird bei Ausiibung ihres billigen
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mafstdben Rechnung getragen
wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anpassungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. WNE wird dem
Kunden die Anpassungen spéatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In der Preisanpassungsmitteilung ist der Kunde in einfacher und
verstandlicherweise auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preiséanderung hin-
zuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte
Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisanpassungen sind
fiir den Kunden zudem im Internet unter www.watzmann-natur-energie.de einsehbar.
Im Fall einer Preisanpassung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung in Textform
gegeniiber WNE zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von WNE in der
Preisanpassungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die
Preisanpassung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des
Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt. Ausgenommen von vorstehendem
Kundigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Preisgarantie

Wahrend der vereinbarten Preisgarantie erfolgt keinerlei Preisanpassung des Strom-
preises. Ausgenommen sind dabei Anderungen der folgenden Preisbestandteile:
Stromsteuer, Netznutzungsentgelte, Konzessionsabgabe, Entgelte fir Messstellenbe-
trieb, Messung und Abrechnung und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die Erhal-
tung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG), den
Aufschlag fiir besondere Netznutzung, die Offshore-Netzumlage sowie die jeweils gel-
tende gesetzliche Umsatzsteuer. Diese unterliegen entsprechend Ziffer 3 der Preisan-
passung.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann erstmalig mit
einer Frist von einem Monat zum Ende der Preisgarantie gekiindigt werden. Nach Ende
der Preisgarantie kann der Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
ordentlich gekiindigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unbe-
rihrt. Kiindigungen sind in Textform zu erklaren. Innerhalb einer Woche nach Zugang
der Kiindigung erhalt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter
Angabe des Vertragsendes. Soweit mit WNE bereits ein Stromliefervertrag besteht, tritt
der neue Vertrag an die Stelle des bisher geltenden Liefervertrages mit WNE.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels hat der Kunde das Recht, den Vertrag unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges
oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt auRerordentlich zu kiindigen. Der Kunde
hat in seiner Kiindigung die zukiinftige Anschrift oder die Identifikationsnummer der zu-
kiinftigen Entnahmestelle mitzuteilen. Die Kindigung wird nicht wirksam, wenn WNE
dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform die Fortset-
zung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingun-
gen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.
Abrechnung der Stromlieferung

Der Stromverbrauch wird in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet. Das Abrechnungsjahr
richtet sich nach dem Abrechnungszeitpunkt des jeweiligen Netzbetreibers. Eine Ande-
rung des Abrechnungszeitpunktes behalt sich WNE jederzeit vor. Der Kunde hat An-
spruch darauf einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Pa-
pierform zu erhalten. Weiterhin bietet WNE dem Kunden eine monatliche, vierteljahrli-
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che oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form kosten-
frei an. Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt,
sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhélt er zu-
satzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch
auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Fernlibermittiung der Daten erfolgt, er-
halten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation. Die unter-
jahrigen Abschlagsbetrage auf den Stromverbrauch werden als monatliche Teilbetrage
jeweils zum Monatsletzten féllig. Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am SE-

PA-Lastschriftverfahren oder durch Uberweisung erfolgen. Beim SEPA-Lastschrift-

verfahren wird jede Abbuchung mindestens fiinf Tage vor dem Bankeinzug durch eine

Pre-Notification (Vorankiindigung) mitgeteilt.

Bonitatsauskunft

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist WNE nach MaRgabe der datenschutzrechtlichen

Vorgaben berechtigt, Bonitatsauskiinfte tiber den Kunden bei einem beauftragten Kre-

ditinformationsunternehmen oder Wirtschaftsinformationsdienst einzuholen. Auf Grund-

lage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann WNE bei unzureichender Bonitat das

Angebot des Kunden auf Abschluss des Vertrages ablehnen.

Lieferantenwechsel

WNE wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beach-

tung der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren. Zum Lieferbeginn darf kein wirk-

samer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen. Der tatséchliche

Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Mafnahmen

(erfolgreicher Lieferantenwechselprozess mit Kiindigung des bisherigen Liefervertrages

etc.) erfolgt sind. WNE liefert Strom am Ende des Hausanschlusses, ferner nur, sofern

- die Verbrauchsstelle mit einem Ein- oder Doppeltarifzéhler ausgestattet ist und im

Netzgebiet des jeweils 6rtlichen Netzbetreibers liegt.

der Stromverbrauch bei Lieferbeginn im Jahr héchstens 25.000 kWh betragt.

die Lieferung zum Letztverbrauch in Niederspannung erfolgt.

der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn nicht gesperrt ist.

- keine Uberfallige Zahlungsverpflichtung seitens des Kunden gegeniiber WNE be-
steht. Sollte eine der Voraussetzungen bei Lieferbeginn nicht gegeben sein oder
nach Lieferbeginn wegfallen, dann kann WNE den Vertrag auerordentlich kiindigen.

Ergénzende Regelungen

Zu dieser Vereinbarung gilt ergédnzend die Verordnung uber Allgemeine Bedingungen

fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizi-

tat aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV). Der Text der StromGVV ist bei WNE
erhaltlich und kann im Internet unter www.watzmann-natur-energie.de abgerufen wer-
den.

. Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstoérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV
konnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer Unterbrechung
oder bei UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt, die WNE von der Leistungspflicht
befreit. Dies gilt auch, wenn die WNE an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der WNE nicht mdglich ist oder wirt-
schaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Dies gilt nicht, wenn die Unter-
brechung auf unberechtigten MalRnahmen der WNE beruht, beispielsweise bei unbe-
rechtigter Unterbrechung der Stromversorgung. Die Bestimmungen des Produkthaf-
tungsgesetzes bleiben unberiihrt. Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden ein-
schlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungs-
qualitat, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen gehdren, haftet die WNE
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und
Vermdégensschaden haften WNE und ihre Erfiillungsgehilfen nur bei Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten jedoch der Héhe nach begrenzt auf den vertragstypischen,
vernlnftigerweise vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erflllung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung dieses Vertrages Uberhaupt erst
ermoglichen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der WNE nach Malgabe der beigefiigten Da-
tenschutzhinweise automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls ibermit-
telt.

. Schlichtungsstelle Energie und Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie ein Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle Energie beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende L6-
sung gefunden wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117
Berlin, Tel.: 030/2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: in-
fo@schlichtungsstelle-energie.de. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
stellt lhnen Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde
und Uber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung
und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel.: Mo.-Fr. von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr 0228 14 15 16 oder
01805/101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14 Ct./Min.; Mobilfunkpreise
maximal 42 Ct./Min.), E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Die WNE ist
verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Giltigkeit des tbrigen Vertrages nicht beriihrt. Mindliche Vereinbarungen
sind nicht getroffen.

Stromkennzeichnung

Informationen zu Stromlieferungen der Watzmann Natur Energie GmbH, Schonau a.
Konigssee, gemal § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005, geandert 2026.
Stromlieferung Watzmann Natur Energie GmbH (Datenbasis 2025):

Okostrom fiir Privatkunden: Erneuerbare Energien, geférdert nach dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz: 50,9 %, sonstige Erneuerbare Energien: 49,1 %, Umweltauswirkun-
gen — radioaktiver Abfall: 0 g/kWh, CO2-Emissionen: 0 g/kWh (Quelle WNE)
Gesamt-Strommix: sonstige Erneuerbare Energien: 100,0 %, Umweltauswirkungen —
radioaktiver Abfall: 0,0 g/kWh, CO2-Emissionen: 0,0 g/kWh (Quelle WNE)
Bundesdeutscher Strommix (Datenbasis 2025):

Erneuerbare Energien, gefordert nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz: 50,9 %,
sonstige Erneuerbare Energien: 10,7 %, Kohle: 22,3 %, sonstige fossile Energietrager:

1,4 %, Erdgas: 14,7 %, Umweltauswirkungen — radioaktiver Abfall: 0 g/kWh, CO2-
Emissionen: 300 g/kWh (Quelle BDEW)

A isung Herkunf ten Okostrom nach § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG: Norwegen
(61,40 %), Schweden (38,60 %).

Ausweisung Herkunftsstaaten Gesamt-Strommix nach § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG:
Norwegen (61,40 %), Schweden (38,60 %).

Rathausplatz 1, 83471 Schénau a. Konigssee, E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de, www.watzmann-natur-energie.de
Geschéftsflihrer: Hannes Rasp, Anton Poettinger, Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Weber, Sitz der Gesellschaft: Schonau a. Konigssee, Registergericht: Traunstein HRB 30540
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Allgemeine Datenschutzhinweise Vertrag und Geschiftsbeziehungen der Watzmann Natur Energie GmbH

Gultig ab August 2025

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick tber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Watzmann Natur Energie GmbH (nach-
folgend ,WNE") im Vorfeld und im Zusammenhang mit Vertrags- und Geschafts-
beziehungen zwischen |hnen und der WNE und Uber Ihre Rechte nach der
DSGVO.

Unsere Allgemeinen Datenschutzhinweise Vertrag und Geschaftsbeziehungen fin-
den Sie auch unter: www.watzmann-naturenergie.de/datenschutzhinweise. Wir
senden lhnen diese auf Anfrage per Post zu.

I. Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung

Die Watzmann Natur Energie GmbH, Rathausplatz 1, 83471 Schonau a. Konigs-
see, E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de verarbeitet als Verantwortliche
im Sinne der DSGVO personenbezogene Daten unter Beachtung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen.

Il. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten

Il. 1. Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und Abwicklung
Personenbezogene Daten verarbeitet die WNE, von ihr beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter im Rahmen der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -ab-
wicklung nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen (vgl. insbesondere Art. 6 Abs.1 b) DSGVO).

WNE verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten, sofern Sie diese
im Rahmen der Vertragsanbahnung, beim Abschluss des Vertrages oderim Rahmen
einer Geschéftsbeziehung mit WNE genannt haben:

Personliche Angaben (Kontaktdaten, z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsda-
tum, Telefonnummer und E-Mail), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahler-
nummer, Zahlerstand, Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle), Abrechnungsda-
ten und Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber), SEPA-Lastschriftmandat, sowie
vergleichbare Daten (z.B. Angaben zum Vorlieferanten, Daten lber Zahlungsver-
halten). Bei Geschaftskunden darliber hinaus auch Handelsregisterauszug, Vertre-
tungsberechtigte und Ansprechpartner, Branche, Zahl der Mitarbeiter, finanzielle
Kennzahlen, Berechtigung an der Teilnahme an Rahmenvertragen. Im Bereich der
Elektromobilitdt werden zusatzlich die folgenden Kategorien erfasst: Ladesaulenbe-
triebsdaten, Standort der Zahler und Ladesaulen, Zahlpunktnummer. Sofern Sie uns
dies mitgeteilt haben, werden darliber hinaus Grundbuchdaten (z.B. Grundstuck,
Flurnummer, Eigentums- und Besitzverhéltnisse, Belastungen) sowie Daten zum
Haushalt und Betrieb, zur Gebaude- und Wohnsituation (z.B. Eigentum oder Miete)
sowie zum Alter und Typ der Heizung erfasst.

Wenn es wahrend der Geschaftsbeziehung zu unmittelbaren Kontakten mit Ihnen
kommt, werden weitere Daten, wie z.B. Informationen Uber die Art der Kontaktauf-
nahme-, Datum, Anlass und Ergebnis sowie ggf. Kopien des Schriftverkehrs verar-
beitet.

Bestehende Energieliefervertrage, und ggfs. weitere Vertrage kénnen von lhnen
auch Uber unsere Online-Kundenportale fir Privat- und Geschaftskunden verwaltet
werden (z.B. Zahlerstanderfassung, bei Privatkunden auch: Stromanmeldung). Hier-
furist zunachst Ihre Registrierung auf unserer Webseite erforderlich. Pflichtfelder sind
in der Eingabemaske entsprechend gekennzeichnet. Fir die Registrierung verwen-
det die WNE das sog. ,Double-Opt-in-Verfahren“. Sobald Sie die Eingabemaske be-
fiillt haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail zu lhrer Registrierung mit einem Link.
Erst wenn Sie diesen Link anklicken und dadurch lhre Registrierung bestatigen, ist
Ihre Registrierung abgeschlossen. Nach lhrer Registrierung kénnen Sie im Online-
Kundenportal unter ,Mein Profil“ Ihre Daten einsehen, andern und ergénzen. Pflicht-
angaben sind entsprechend gekennzeichnet. Darliber hinaus kénnen Sie weitere,
freiwillige Angaben machen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 (1) b) und f) DSGVO. Wenn Sie bei der Registrierung freiwillige Angaben ma-
chen, willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten durch uns ein. Die Verarbeitung
Ihrer freiwilligen Angaben erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung i.S.d. Art. 6 (1) a)
DSGVO.

Il. 2. Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen

Sofern erforderlich, verarbeitet WNE lhre Daten im Rahmen der Interessenabwa-

gung zur Wahrung berechtigter Interessen der WNE oder von Dritten (Art. 6 Abs.

1 fDSGVO). So nutzt WNE personenbezogene Daten z.B. um

- Ihnen auf der Basis bestehender Vertrage oder Anfragen bedarfsgerechte Pro-
duktinformationen iber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Services) (Werbung) nach den folgenden Mafigaben zukommen zu lassen:

- postalische Werbung, sofern Sie dieser Verarbeitung nicht widersprochen ha-
ben;

- telefonische Werbung gegentber Unternehmen und Kommunen im Falle des
Vorliegens lhres mutmallichen Einverstandnisses hierfiir, sofern Sie dieser Ver-
arbeitung nicht widersprochen haben;

- MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten-
durchzufiihren oder Kunden eine individuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-

forschungsinstituten durchfiihren zu lassen,

- rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,

- IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewéhrleisten,

- Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzigen),

- Daten zu anonymisieren und anschlieRend zu Analysezwecken zu verwenden.

- statistische Auswertungen in Bezug auf die Inanspruchnahme der Newsletter-
Dienstleistungen der WNE;

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) und zur
Wahrnehmung des Hausrechts durchzufiihren;

- MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten (z.B. im Rahmen der CRM-Analyse bestehender Kundenver-
trage) durchzufiihren;

- Kontaktdaten im Rahmen von Anfragen zu verarbeiten, die nicht im Zusammen-
hang mit (vor-) vertraglichen Beziehungen stehen.

- Wind- und Solaranlagen zu betreiben und zu projektieren (Verarbeitung von
Grundbuchdaten, soweit gesetzlich zulassig).

Des Weiteren nutzt WNE personenbezogene Daten (z.B. Anschriftendaten) im
Rahmen einer Konsultation und eines Datenaustauschs mit Auskunfteien (Cre-
ditreform Boniversum GmbH, on-collect solutions AG), um Uber diese Bonitats-
auskinfte und (vereinzelt) Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungs-
verhalten einer Person (sog. Bonitats-Scoring) zu erhalten. Diese Informationen
sind fir WNE Grundlage der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Energieliefervertrages. Auch im Falle von Adressermitt-
lungen hat WNE ein berechtigtes Interesse daran, sich mit diesen Auskunfteien
auszutauschen. WNE behalt sich vor, personenbezogene Daten tber Forderun-
gen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art.
6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Ubersenden.

Sollte WNE personenbezogene Daten fiir zuvor nicht genannte Zwecke verarbei-
ten wollen, werden Sie im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen zuvor informiert.

Il. 3. Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung

Soweit Sie der WNE eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbei-

tung auf Basis lhrer Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DSGVO gegeben. Eine erteilte

Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft unter den o.a. Kontaktdaten

der WNE widerrufen werden Einwilligungen kénnen u.a. erteilt werden fir

- die Bereitstellung von Informationen und Verbrauchswerten bei intelligenten
Messsystemen Uber eine Anwendung in einem Online-Portal;

- die Ubersendung des WNE-Newsletters an lhre E-Mail-Adresse und sonstiger
Werbung der WNE auch fiir eigene @hnliche Serviceleistungen und Produkte
per E-Mail,

- telefonische Werbung gegentiber Privatpersonen,

- Kundenzufriedenheitsbefragungen per E-Mail oder Telefon

Il. 4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben und im 6ffentlichen

Interesse

WNE unterliegt als Unternehmen diversen gesetzlichen Vorgaben (z.B. aus dem

Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetz, Geldwaschegesetz, Handelsgesetz-

buch), die daneben eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforder-

lich machen. WNE verarbeitet insoweit Ihre Daten auch aufgrund gesetzlicher Vor-

gaben nach Art. 6 (1) c) oder im 6ffentlichen Interesse nach Art. 6 (1) e) DSGVO.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem:

- die Erfiillung von Meldepflichten an die Netzbetreiber,

- die Betrugs- und Geldwéaschepravention,

- die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,

- die Erfiillung behérdlicher und gerichtlicher Weisungen und Anordnungen

- die staatlichen Vorgaben zur Terrorbekampfung,

- die FUhrung einer Werbewiderspruchsliste in Bezug auf postalische Werbung zur
Umsetzung des Werbewiderspruchsmaglichkeit nach Art. 21 (3) DSGVO.

Il. 5. Empfanger von Daten

Innerhalb von WNE erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erflillung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir
Dienstleister und Erfiillungsgehilfen, wenn diese z.B. Auftragsverarbeiter nach
Art. 28 DSGVO sind. Personenbezogene Daten werden an Dritte nur libermittelt,
wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder der Kunde zuvor
eingewilligt hat.

Empfanger personenbezogener Daten sind u.a.:

- Netzbetreiber aufgrund der Bestimmungen des EnWG,

- offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehdrden, Bundeszentralamt
fur Steuern);

- Wirtschaftsprifer und Steuerberater im Rahmen rechtlicher Vorgaben;

- Prifbehdrden nach energiewirtschaftlichen Gesetzen;

- Scoring-Anbieter und Auskunfteien im Rahmen einer Bonitatsanfrage;

- Rechtsanwalte und Gerichte im Rahmen gerichtlicher Auseinandersetzungen;
Projektpartner im Rahmen von Beratungs- und Analysedienstleistungen;
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- Auftragsverarbeiter zur Unterstltzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen,
Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Marktforschung, Media-
Agenturen, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening nach gesetzli-
chen Vorgaben, Datenvernichtung, Wirtschaftsprifungsdienstleistung und
Zahlungsverkehr:

- Unternehmen, die fir WNE Angebote (z.B. Leasing oder Mietkauf der WNE
Wallboxen) erstellen;

- Vertriebspartner, Druckdienstleister.

- Handwerksbetriebe und andere Unternehmen, die im Rahmen von Vertragen
zwischen der WNE und Ihnen weitere Leistungen, wie z.B. Installationen (u.a.
Installation Stromzahler, Messstellenzahler, Fundament fiir Ladesaule, Soft-
wareprodukte) oder Anlieferungen bei lhnen vor Ort durchfiihren missen;

- Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute im Rahmen der Abrechnung der
Leistungen der WNE und im Rahmen der Nutzung der WNE Ladekarte;

- Unternehmen, die auf Wunsch des Interessenten/Vertragspartners Angebote
fur die Finanzierung von Produkten und Dienstleistungen der WNE (z.B. Lea-
sing oder Mietkauf der WNE Wallboxen) erstellen sollen.

Il. 6. Datenerhebung durch die WNE, Vertriebspartner und nicht unmittelbar
beim Betroffenen

Die Erhebung personenbezogener Daten von Vertragspartnern und Interessenten
der WNE erfolgt entweder durch die WNE unmittelbar (z.B. im Rahmen von An-
fragen oder Vertragsabschliissen) oder zunachst tber die Vertriebspartner der
WNE (z.B. Handelsvertreter), welche die Daten zur weiteren Verarbeitung (z.B.
zur Erstellung von Angeboten und zum Vertragsabschluss) an die WNE bermit-
teln.

Zudem erhalt WNE im Bereich potentieller Unternehmenskunden Kontaktdaten
maglicher Interessenten von Dialogmarketingunternehmen fir eine werbliche An-
sprache. Diese erheben die Unternehmens-Kontaktdaten in der Regel aus &ffent-
lichen Verzeichnissen (z.B. Handelsregister, Telefon-/Branchenverzeichnisse).

In Bezug auf potentielle Privatkunden fuihrt die WNE gelegentlich auch postalische
Werbeaktionen im sog. Lettershop-Verfahren mit Daten von Dialogmarketingun-
ternehmen durch. Hierbei erfolgt keine Ubermittiung der Daten an die WNE, son-
dern es bleibt ausschliefllich das Dialogmarketingunternehmen die verantwortli-
che Stelle im Sinne der DSGVO. Erst und nur im Falle einer Kontaktaufnahme der
Beworbenen mit der WNE erhebt die WNE dann die erforderlichen Daten (z.B. im
Rahmen einer Angebotserstellung).

II. 7. Ubermittlung von Daten in ein Drittland oder eine internationale Orga-
nisation

Eine Datenlbermittlung in Lander auf3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte
Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrédge erforder-
lich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben oderim Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftli-
chen Weisungen durch entsprechende MaRnahmen (z.B. Vereinbarung der EU-
Standardvertragsklauseln) zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

Ill. Dauer der Speicherung

Die WNE verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es

fir die Erfullung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten sowie auf Basis der Inte-

ressensabwagung unter Beriicksichtigung der jeweiligen Datenkategorie erforder-
lich ist. Sind die Daten hierfiir nicht mehr erforderlich, werden diese regelmagig
gelbscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist, z.B. in einem ge-
sonderten Archiv mit eingeschrankten Zugangsberechtigungen, zu folgenden

Zwecken erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (z.B. Handels-
gesetzbuch, Abgabenordnung, Kreditwesengesetz und Geldwéaschegesetz,
mit den dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation fur
die Dauer von zwei bis zehn Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjghrungsvorschriften (z.B. Bir-
gerliches Gesetzbuch mit einer Verjahrungsfrist von zu bis zu 30 Jahren und
einer regelmaRigen Verjahrungsfrist von drei Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln fir die Dauer von 3 Jahren nach § 195 BGB fur
Nachweiszwecke und eine evtl. erforderliche Klarung gerichtlicher oder
auRergerichtlicher Anspriiche (z.B. die Korrespondenz im Rahmen der Bear-
beitung von Betroffenenrechte).

- Erfillung der Aufbewahrungspflichten nach dem Gesetz fir faire

Watzmann Natur Energie GmbH

Verbrauchervertrage (Aufbewahrung der Einwilligung in Telefonwerbung fir
die Dauer von 5 Jahren nach Erteilung bzw. letzter Verwendung).

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches
Interesse unsererseits an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus. Eine von lhnen erteilte Einwilligung wird
nur im Falle des Widerrufs durch Sie oder nach Ablauf der Dauer, fiir die sie erteilt
wurde, unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geléscht. So-
fern von Ihnen ein Werbewiderspruch erklart wurde, wird dieser Widerspruch un-
befristet gespeichert, um die erneute Ubersendung von Werbung der WNE an Sie
zu verhindern.

IV. Betroffenenrechte

Der Kunde hat gegeniber WNE Rechte auf Auskunft, Berichtigung, LO-
schung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach Maf-
gabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15
bis 20 DSGVO.

V. Widerspruchsrecht

Sie konnen jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund einer
Interessenabwiagung oder im o6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einlegen, wenn dafiir Griinde bestehen, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben. Legen Sie den Widerspruch ein, werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn wir konnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sie haben
auch das Recht, der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber WNE jeder-
zeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. Der Widerspruch kann
formfrei an Watzmann Natur Energie, Rathausplatz 1, 83471 Schonau a. K6-
nigssee; E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de gerichtet werden.

VI. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine von lhnen erteilte Einwilligung furr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

VII. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung ab.

VIIl. Datenschutzbeauftragter

Sie kénnen sich mit Fragen zum Datenschutz jederzeit an den Datenschutzbe-
auftragten der WNE wenden: Watzmann Natur Energie GmbH, Rathausplatz 1,
83471 Schonau a. Kénigssee; E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de.

IX. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Dariiber hinaus hat der Kunde das Recht, sich bei der fiir die WNE zustandigen
Aufsichtsbehérde (insbesondere: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzauf-
sicht, Postfach 606, 91511 Ansbach) zu beschweren, wenn er der Ansicht ist,
dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

X. Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Ge-
schaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfihrung des Auftrages ablehnen mussen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

XI. Anderungen oder Ergénzungen der Informationen zur Datenverarbeitung
Die WNE behélt sich vor, diese Informationen zur Datenverarbeitung jederzeit
unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zu andern bzw. zu erganzen. Dies
kann z. B. zur Einhaltung neuer Gesetzesbestimmungen oder zur Berucksichti-
gung neuer Dienstleistungen der Fall sein. Wir empfehlen Ihnen daher, sich in
regelmafigen Abstanden auf der Website liber unsere aktuellen Datenverarbei-
tungen zu informieren.
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