Allgemeine Datenschutzhinweise Vertrag und Geschaftsbeziehungen der Watzmann Natur Energie GmbH

Gultig ab Oktober 2023

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Watzmann Natur Energie GmbH (nach-
folgend ,WNE") im Vorfeld und im Zusammenhang mit Vertrags- und Geschéafts-
beziehungen zwischen Ihnen und der WNE und uber Ihre Rechte nach der
DSGVO.

Unsere Allgemeinen Datenschutzhinweise Vertrag und Geschaftsbeziehungen fin-
den Sie auch unter: www.watzmann-naturenergie.de/datenschutzhinweise. Wir
senden lhnen diese auf Anfrage per Post zu.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung

Die Watzmann Natur Energie GmbH, Rathausplatz 1, 83471 Schoénau a. Konigs-
see, E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de verarbeitet als Verantwortliche
im Sinne der DSGVO personenbezogene Daten unter Beachtung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und Abwicklung
Personenbezogene Daten verarbeitet die WNE, von ihr beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter im Rahmen der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -ab-
wicklung nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen (vgl. insbesondere Art. 6 Abs.1 b) DSGVO).

WNE verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten, sofern Sie diese
im Rahmen der Vertragsanbahnung, beim Abschluss des Vertrages oderim Rahmen
einer Geschéftsbeziehung mit WNE genannt haben:

Personliche Angaben (Kontaktdaten, z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsda-
tum, Telefonnummer und E-Mail), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Z&hler-
nummer, Zéhlerstand, Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle), Abrechnungsda-
ten und Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber), SEPA-Lastschriftmandat, sowie
vergleichbare Daten (z.B. Angaben zum Vorlieferanten, Daten tber Zahlungsver-
halten). Bei Geschaftskunden dariiber hinaus auch Handelsregisterauszug, Vertre-
tungsberechtigte und Ansprechpartner, Branche, Zahl der Mitarbeiter, finanzielle
Kennzahlen, Berechtigung an der Teilnahme an Rahmenvertragen. Im Bereich der
Elektromobilitat werden zusatzlich die folgenden Kategorien erfasst: Ladeséaulenbe-
triebsdaten, Standort der Zéhler und Lades&ulen, Zahlpunktnummer. Sofern Sie uns
dies mitgeteilt haben, werden darlber hinaus Daten zum Haushalt und Betrieb, zur
Gebaude- und Wohnsituation (z.B. Eigentum oder Miete) sowie zum Alter und Typ
der Heizung erfasst.

Wenn es wahrend der Geschaftsbeziehung zu unmittelbaren Kontakten mit Ihnen
kommt, werden weitere Daten, wie z.B. Informationen Uber die Art der Kontaktauf-
nahme-, Datum, Anlass und Ergebnis sowie ggf. Kopien des Schriftverkehrs verar-
beitet.

Bestehende Energieliefervertrage, und ggfs. weitere Vertrage kdnnen von lhnen
auch uber unsere Online-Kundenportale fur Privat- und Geschéaftskunden verwaltet
werden (z.B. Z&hlerstanderfassung, bei Privatkunden auch: Stromanmeldung). Hier-
furist zunachst Ihre Registrierung auf unserer Webseite erforderlich. Pflichtfelder sind
in der Eingabemaske entsprechend gekennzeichnet. Fir die Registrierung verwen-
det die WNE das sog. ,Double-Opt-in-Verfahren“. Sobald Sie die Eingabemaske be-
fillt haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail zu lhrer Registrierung mit einem Link.
Erst wenn Sie diesen Link anklicken und dadurch lhre Registrierung bestatigen, ist
Ihre Registrierung abgeschlossen. Nach lhrer Registrierung kénnen Sie im Online-
Kundenportal unter ,Mein Profil“ Ihre Daten einsehen, &ndern und ergénzen. Pflicht-
angaben sind entsprechend gekennzeichnet. Darliber hinaus kdnnen Sie weitere,
freiwillige Angaben machen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 (1) b) und f) DSGVO. Wenn Sie bei der Registrierung freiwillige Angaben ma-
chen, willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten durch uns ein. Die Verarbeitung
Ihrer freiwilligen Angaben erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung i.S.d. Art. 6 (1) a)
DSGVO.

Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen

Sofern erforderlich, verarbeitet WNE lhre Daten im Rahmen der Interessenabwa-

gung zur Wahrung berechtigter Interessen der WNE oder von Dritten (Art. 6 Abs.

1fDSGVO). So nutzt WNE personenbezogene Daten z.B. um

- lhnen auf der Basis bestehender Vertrage oder Anfragen bedarfsgerechte Pro-
duktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Services) (Werbung) nach den folgenden Maf3gaben zukommen zu lassen:

- postalische Werbung, sofern Sie dieser Verarbeitung nicht widersprochen ha-
ben;

- telefonische Werbung gegeniiber Unternehmen und Kommunen im Falle des
Vorliegens lhres mutmafilichen Einverstandnisses hierfur, sofern Sie dieser Ver-
arbeitung nicht widersprochen haben;

- MaBRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten-
durchzufuhren oder Kunden eine individuelle Ansprache mit mageschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen,

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,

- IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewéhrleisten,

- Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzligen),

- Daten zu anonymisieren und anschlieBend zu Analysezwecken zu verwenden.

- statistische Auswertungen in Bezug auf die Inanspruchnahme der Newsletter-
Dienstleistungen der WNE;

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) und zur
Wahrnehmung des Hausrechts durchzufiihren;

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten (z.B. im Rahmen der CRM-Analyse bestehender Kundenver-
trage) durchzufiihren;

- Kontaktdaten im Rahmen von Anfragen zu verarbeiten, die nicht im Zusammen-
hang mit (vor-) vertraglichen Beziehungen stehen.

Des Weiteren nutzt WNE personenbezogene Daten (z.B. Anschriftendaten) im
Rahmen einer Konsultation und eines Datenaustauschs mit Auskunfteien (Cre-
ditreform Boniversum GmbH, on-collect solutions AG), um Uber diese Bonitats-
auskinfte und (vereinzelt) Wahrscheinlichkeitswerte fur das zuktinftige Zahlungs-
verhalten einer Person (sog. Bonitats-Scoring) zu erhalten. Diese Informationen
sind fur WNE Grundlage der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Energieliefervertrages. Auch im Falle von Adressermitt-
lungen hat WNE ein berechtigtes Interesse daran, sich mit diesen Auskunfteien
auszutauschen. WNE behalt sich vor, personenbezogene Daten tber Forderun-
gen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art.
6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tibersenden.

Sollte WNE personenbezogene Daten fur zuvor nicht genannte Zwecke verarbei-
ten wollen, werden Sie im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen zuvor informiert.

Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung

Soweit Sie der WNE eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtméRigkeit dieser Verarbei-

tung auf Basis lhrer Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DSGVO gegeben. Eine erteilte

Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft unter den o.a. Kontaktdaten

der WNE widerrufen werden Einwilligungen kénnen u.a. erteilt werden fir

- die Bereitstellung von Informationen und Verbrauchswerten bei intelligenten
Messsystemen Uber eine Anwendung in einem Online-Portal;

- die Ubersendung des WNE-Newsletters an lhre E-Mail-Adresse und sonstiger
Werbung der WNE auch fir eigene ahnliche Serviceleistungen und Produkte
per E-Mail,

- telefonische Werbung gegeniber Privatpersonen,

- Kundenzufriedenheitsbefragungen per E-Mail oder Telefon

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben und im &ffentlichen Inte-

resse

WNE unterliegt als Unternehmen diversen gesetzlichen Vorgaben (z.B. aus dem

Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetz, Geldwéschegesetz, Handelsgesetz-

buch), die daneben eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfillung erforder-

lich machen. WNE verarbeitet insoweit Ihre Daten auch aufgrund gesetzlicher Vor-

gaben nach Art. 6 (1) c) oder im 6ffentlichen Interesse nach Art. 6 (1) e) DSGVO.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehodren unter anderem:

- die Erfillung von Meldepflichten an die Netzbetreiber,

- die Betrugs- und Geldwaschepravention,

- die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,

- die Erfullung behdrdlicher und gerichtlicher Weisungen und Anordnungen

- die staatlichen Vorgaben zur Terrorbekampfung,

- die Fuhrung einer Werbewiderspruchsliste in Bezug auf postalische Werbung zur
Umsetzung des Werbewiderspruchsmaglichkeit nach Art. 21 (3) DSGVO.

Empfanger von Daten

Innerhalb von WNE erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fir
Dienstleister und Erfullungsgehilfen, wenn diese z.B. Auftragsverarbeiter nach
Art. 28 DSGVO sind. Personenbezogene Daten werden an Dritte nur Gbermittelt,
wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder der Kunde zuvor
eingewilligt hat.

Empfanger personenbezogener Daten sind u.a.:

- Netzbetreiber aufgrund der Bestimmungen des EnWG,

- offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehdrden, Bundeszentralamt
fur Steuern);

- Wirtschaftsprifer und Steuerberater im Rahmen rechtlicher Vorgaben;

- Prufbehérden nach energiewirtschaftlichen Gesetzen;

- Scoring-Anbieter und Auskunfteien im Rahmen einer Bonitatsanfrage;

- Rechtsanwélte und Gerichte im Rahmen gerichtlicher Auseinandersetzungen;
Projektpartner im Rahmen von Beratungs- und Analysedienstleistungen;

- Auftragsverarbeiter zur Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen,
Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Marktforschung, Media-
Agenturen, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening nach gesetzli-
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chen Vorgaben, Datenvernichtung, Wirtschaftsprifungsdienstleistung und
Zahlungsverkehr:

- Unternehmen, die fir WNE Angebote (z.B. Leasing oder Mietkauf der WNE
Wallboxen) erstellen;

- Vertriebspartner, Druckdienstleister.

- Handwerksbetriebe und andere Unternehmen, die im Rahmen von Vertragen
zwischen der WNE und Ihnen weitere Leistungen, wie z.B. Installationen (u.a.
Installation Stromzéhler, Messstellenzéhler, Fundament fir Ladeséaule, Soft-
wareprodukte) bei lhnen vor Ort durchfihren missen;

- Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute im Rahmen der Abrechnung der
Leistungen der WNE und im Rahmen der Nutzung der WNE Ladekarte;

- Unternehmen, die auf Wunsch des Interessenten/Vertragspartners Angebote
fur die Finanzierung von Produkten und Dienstleistungen der WNE (z.B. Lea-
sing oder Mietkauf der WNE Wallboxen) erstellen sollen.

Datenerhebung durch die WNE, Vertriebspartner und nicht unmittelbar beim
Betroffenen

Die Erhebung personenbezogener Daten von Vertragspartnern und Interessenten
der WNE erfolgt entweder durch die WNE unmittelbar (z.B. im Rahmen von An-
fragen oder Vertragsabschlussen) oder zunéchst tber die Vertriebspartner der
WNE (z.B. Handelsvertreter), welche die Daten zur weiteren Verarbeitung (z.B.
zur Erstellung von Angeboten und zum Vertragsabschluss) an die WNE tbermit-
teln.

Zudem erhélt WNE im Bereich potentieller Unternehmenskunden Kontaktdaten
maoglicher Interessenten von Dialogmarketingunternehmen fir eine werbliche An-
sprache. Diese erheben die Unternehmens-Kontaktdaten in der Regel aus 6ffent-
lichen Verzeichnissen (z.B. Handelsregister, Telefon-/Branchenverzeichnisse).

In Bezug auf potentielle Privatkunden fiihrt die WNE gelegentlich auch postalische
Werbeaktionen im sog. Lettershop-Verfahren mit Daten von Dialogmarketingun-
ternehmen durch. Hierbei erfolgt keine Ubermittiung der Daten an die WNE, son-
dern es bleibt ausschlief3lich das Dialogmarketingunternehmen die verantwortli-
che Stelle im Sinne der DSGVO. Erst und nur im Falle einer Kontaktaufnahme der
Beworbenen mit der WNE erhebt die WNE dann die erforderlichen Daten (z.B. im
Rahmen einer Angebotserstellung).

Ubermittlung von Daten in ein Drittland oder eine internationale Organisa-
tion

Eine Datenlbermittlung in Lander au3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte
Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung lhrer Auftréage erforder-
lich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftli-
chen Weisungen durch entsprechende MaBnahmen (z.B. Vereinbarung der EU-
Standardvertragsklauseln) zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

Dauer der Speicherung

Die WNE verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es

fur die Erfullung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten sowie auf Basis der Inte-

ressensabwagung unter Beruicksichtigung der jeweiligen Datenkategorie erforder-
lich ist. Sind die Daten hierfur nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig
geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist, z.B. in einem ge-
sonderten Archiv mit eingeschrankten Zugangsberechtigungen, zu folgenden

Zwecken erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (z.B. Handels-
gesetzbuch, Abgabenordnung, Kreditwesengesetz und Geldwéschegesetz,
mit den dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation fur
die Dauer von zwei bis zehn Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften (z.B. Bur-
gerliches Gesetzbuch mit einer Verjahrungsfrist von zu bis zu 30 Jahren und
einer regelmagigen Verjahrungsfrist von drei Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln fur die Dauer von 3 Jahren nach § 195 BGB fir
Nachweiszwecke und eine evtl. erforderliche Klarung gerichtlicher oder
auRergerichtlicher Anspriiche (z.B. die Korrespondenz im Rahmen der Bear-
beitung von Betroffenenrechte).

- Erfullung der Aufbewahrungspflichten nach dem Gesetz fur faire Verbraucher-
vertrage (Aufbewahrung der Einwilligung in Telefonwerbung fir die Dauer von
5 Jahren nach Erteilung bzw. letzter Verwendung).

Watzmann Natur Energie GmbH

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches
Interesse unsererseits an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus. Eine von lhnen erteilte Einwilligung wird
nur im Falle des Widerrufs durch Sie oder nach Ablauf der Dauer, fir die sie erteilt
wurde, unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geléscht. So-
fern von Ihnen ein Werbewiderspruch erklart wurde, wird dieser Widerspruch un-
befristet gespeichert, um die erneute Ubersendung von Werbung der WNE an Sie
zu verhindern.

Betroffenenrechte

Der Kunde hat gegenuber WNE Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L&-
schung, Einschrankung der Verarbeitung und Datentibertragbarkeit nach Maf3-
gabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15
bis 20 DSGVO.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund einer
Interessenabwéagung oder im o6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einlegen, wenn dafur Grinde bestehen, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben. Legen Sie den Widerspruch ein, werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn wir kdnnen zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sie haben
auch das Recht, der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fir Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber WNE jeder-
zeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen. Der Widerspruch kann
formfrei an Watzmann Natur Energie, Rathausplatz 1, 83471 Schdnau a. Ko-
nigssee; E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de gerichtet werden.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine von lhnen erteilte Einwilligung fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrundung und Durchfiihrung des Vertrages findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung ab.

Datenschutzbeauftragter

Sie kdnnen sich mit Fragen zum Datenschutz jederzeit an den Datenschutzbe-
auftragten der WNE wenden: Watzmann Natur Energie GmbH, Rathausplatz 1,
83471 Schonau a. Konigssee; E-Mail: service@watzmann-natur-energie.de.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Dariiber hinaus hat der Kunde das Recht, sich bei der fur die WNE zustandigen
Aufsichtsbehorde (insbesondere: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzauf-
sicht, Postfach 606, 91511 Ansbach) zu beschweren, wenn er der Ansicht ist,
dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft.

Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung einer Ge-
schaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfuhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden missen.

Anderungen oder Ergéanzungen der Informationen zur Datenverarbeitung
Die WNE behélt sich vor, diese Informationen zur Datenverarbeitung jederzeit
unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zu andern bzw. zu erganzen. Dies
kann z. B. zur Einhaltung neuer Gesetzesbestimmungen oder zur Berucksichti-
gung neuer Dienstleistungen der Fall sein. Wir empfehlen Ihnen daher, sich in
regelmafigen Abstanden auf der Website iber unsere aktuellen Datenverarbei-
tungen zu informieren.
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